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Benchmark
« Empresas ou produtos que sao lideres de mercado.

Benchmarking
« Analise de praticas adotadas pelos lideres de mercado com a intencao de
copiar ou adaptar para alcancar crescimento de mercado.

Item de controle
 E uma medida de desempenho.

Banco de dados

 Conjunto de informacoes sobre manutencao, pessoal, servicos, eventos,
ocorréncia.
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Componente
« Parte integrante de um componenten.

Tag
« Endereco fisico do equipamento ou conjunto de equipamentos.

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis
 Ferramenta de garantia da qualidade.

Follow up
« Acompanhamento ou monitoracao da situacao atual.
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Feedbak
e Retorno ou reacao a uma informacao passada.

Mantenabilidade
 E a capacidade de um item ser mantido ou recolocado no estado no qual

ele pode executar suas funcoes requeridas, sob condicoes de uso
especificadas, quando a manutencao € executada sob condicoes
determinadas e mediante os procedimentos e meios prescritos.
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Manutencao planejada

 Manutencao organizada com previsao e controle, a manutencao preventiva
sempre € planejada, enquanto a manutencao corretiva pode ou nao ser
planejada.

Manutencao por ocasiao

« Conserto em um item que fica parado por falta de material ou manutencao
preventiva, objetivando aproveitar o tempo de parada e aumentar a
disponibilidade.
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Manutencao programada
* Manutencao executada de acordo com um programa preestabelecido.

Terotecnologia

« Técnica que indica que desde a concepcao até a instalacao e operacao, deve
haver a presenca de um especialista em manutencao.

Retrofitting
« Reforma de um equipamento para atualizacao tecnologica.

Ordem de Manutencao (OM)

« Documento escrito por meio eletronico ou em papel que define o trabalho a ser
executado pela manutencao.
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Pane
 Estado de um item em falha.

Reparo

 E a restituicio de um item a condicdo admissivel de utilizacdo, através do
conserto ou da reposicao de partes danificadas, desgastadas ou consumidas.
Reposicao ou substituicao completa de um item avariado, por outro novo, que
pode acarretar, ou nao, melhores caracteristicas de producao ou rendimento.

Homem Hora (HH)
* Hora de trabalho do mantenedor.
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